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登録された顧客情報に 

「担当者」を反映させましょう 

 

 

P2・・・ 「担当者」を反映させる箇所のご案内 

P3・・・ 作業タイプを確認してみましょう 

P4～  各作業手順 

P10・・ 固有コード情報の確認 

P11・・ 固有コードで顧客検索 
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担当者名を反映できる箇所のご案内 

保険 VOS の顧客情報内には担当者名を反映できる箇所が複数あります。 

   顧客 の 【担当者①】、【担当者②】 ※下図① 

   契約 の 【担当者】、＋(担当者①)、(担当者②) ※下図② 

メインとなる 顧客の 【担当者】に反映する方法は複数あります。 

その１．顧客情報を一つずつ編集して手作業で反映する方法 

その２．契約情報内にある募集人を特定できる“固有コード”を利用して「担当者」を反映する方法 

※各保険会社毎により提供される情報は異なるので、固有コードがある場合とない場合があります。 
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作業タイプを確認してみましょう 

➤自社に合った担当者の反映方法を確認してください。 

 

 

 

 

 

 

 

  

システム管理者へ 

担当者反映の依頼 

顧客情報＆契約情報

が担当者自動反映 

契約情報へ担当者

自動反映 

検索にてリスト化した

顧客情報へ担当者を

一括割り当て 

顧客毎に担当者を

反映 

YES 

NO 

YES 

NO 

YES NO 

エリアや損保生保など担当割当のルールがありますか？ 

顧客担当と契約担当は

同一ですか？ 

計上時に利用する募集人毎の

固有コードはありますか？ 

管理者タブ→ユーザー管理→ユーザー情報 

募集人毎の担当者コードを登録 

P4 手順①へ P4 手順②へ P9 手順④へ 

A
 

タイプ B
 

タイプ C
 

タイプ 
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手順① ➤ 「担当者１への自動連動設定」 

設定はシステム管理者で行って頂きます。 

管理者タブ→顧客情報→担当者割り当て→ON 

 

 

設定完了後に、次の手順② 「担当者コード」登録 へ進みます。 

※注意※ 

１人の顧客に複数の契約情報があり、且つ契約情報毎に募集人が異なる場合は、最新でアップロードした契約情報

の「担当者」が反映されます。 

 

手順② ➤「担当者コード」登録による契約担当者名を反映 

 
契約情報内にある「固有コード」を利用して契約情報への担当者名を反映していきます。 

募集人にコードを入力します。 

各ユーザーで保険会社毎にコード入力が可能です。 

募集人 ID、募集人コード、代理店の個別コード、もしくはその他個別のコード の登録が可能です。 

 

＊システム管理者 ID で作業が可能 

（１）「管理者タブ」 → 「募集人コード」 → 編集したい方の損保募集人コード「詳細」という青い文字をクリック 

  

損保 

A
 

タイプ 

A
 

タイプ B
 

タイプ 
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（２）「新規」 をクリック 

 

（３） 保険会社のプルダウンから、保険会社を選択 

 

     損保募集人コードを入力し「保存」ボタンをクリック 

 

 （４） 他の保険会社も同じように新規→保険会社選択→損保募集人コード入力→保存 

 （５） 募集人コードの項目に戻って、編集したい方の生保募集人コード「詳細」という青い文字をクリックし 

同じように、新規→保険会社選択→生保募集人コード入力→保存 

 

 

 

生保 
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（６）更新する対象を選択 → 「担当者を更新」  

 

 

 

 

＊担当者が反映された後に空欄に戻す事はできません。 

＊情報を登録しておく事で、今後新たに契約情報が保険 VOS へアップロードされた際には自動で「担当者」へユーザー名が

反映されます。（※今回登録した情報で判断をして反映） 

 

これで、各契約情報の「担当者」へユーザー名を反映できました。 

※契約情報によっては「固有コード」の提供がなく、契約情報内の担当者名を反映できない場合があります。 

 

A タイプの場合は、ここまでの手順で終了です。（→ 顧客の担当者にユーザー名が反映してない場合は P９へ） 

B タイプの場合は、次の手順③ 「割り当て」作業へ進みます。 

  

更新する対象を選択 

＊すべて  既に担当者が反映済も含む 

＊担当者なしのみ  担当者が空白のもの 
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手順③ ➤「割り当て」作業で顧客担当者名を反映 

顧客管理メニューにて、検索し抽出された顧客リストへ「割り当て」機能を利用する事で、顧客担当者１・担当者２へ 

担当者名を反映することができます。 

＊前項の契約情報内に反映した契約担当者名を条件検索での抽出リスト。 

＊契約担当者名が未反映の場合は、その他エリアなどによる条件検索での抽出リスト。 

 

＊システム管理者 ID で作業が可能 

（１）「顧客管理」 → 検索指示  をクリック 

    （※契約担当者名が未反映の場合は、エリア等の条件で検索） 

 

    検索指示設定の項目の中から、契約担当者・コードの をクリック 

    契約担当者所属を選択し、契約担当者名をチェック → 検索 ボタンをクリック 

 

 

B
 

タイプ 
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（２）「顧客情報一括割り当て」 → 「選択」ボタンをクリック 

 

 

（３）【割り当てタイプ】を選択し、 【担当者１】を選択 → 「実行」 （※「担当者２」へも割り当ては可能です） 

 

 

 

B タイプの場合は、ここまでの手順で終了です。（→ 顧客の担当者にユーザー名が反映してない場合は P９へ） 

※新規契約者が保険 VOS へ登録される際、契約の「担当者」は空欄になります。 定期的に「割り当て」作業をおすすめします。 

 

  

設定タイプは以下の 

3 種類から選択 
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手順④ ➤「個別編集」作業で顧客担当者名を反映 

 

顧客情報は、全ユーザーにて個別に編集が可能です。 

（１）「編集」をクリック 

 

 

 

（２）【担当者１】（もしくは２）でユーザー名を選択 → 「保存」 

 

 

 

 

 

  

C
 

タイプ 
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顧客担当者に空欄がある場合、契約情報を確認してみましょう。 

固有コードはありますか？ ユーザー管理に登録しているコード情報と異なる場合、該当の保険会社に登録してい

るコードを変更してください。変更後に P5 の（５）「担当者を更新」を実施してください。 

固有コードがない場合は、顧客情報を個別編集で担当者名を反映してください。 

■生命保険（証券番号をクリックした画面） 

 ・ 「扱者コード」「部門コード」「代理店コード１」「代理店コード２」「店内管理取扱者コード」「取扱者コード」「募集人コード」 

 

 

 

■損害保険（証券番号をクリックした画面） 

 ・基本情報タブの「募集人 ID」「扱者コード」「部門コード」「代理店コード１」 

 

 

※ この情報で検索も可能(補足①参照) 

※ この情報で検索も可能(補足①参照) 

＊保険会社毎での確認が必要です 

DAAIRITEN-02 
 
D-CODE-001 
 
641 

 

D-CODE-002 
 
BC-01 

 
TENNAI-0001 
 
TORI-CODE1 
 
S-BSN-0000001 

DAAIRITEN-01 
 
D-CODE-001 
 
TORI-01 

 

1234567891 
 
D-CODE-002 
 
BMON01 
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【補足】 P９で確認できたコードでも検索ができます 

 

 

 

「顧客管理」 → 検索指示  をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

固有コードを入力 


